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¥ Contexteet buts 8 AcFA

Depuisl926,f Q! & & anadieindrangaiseR S f Q! f 0 SMtENtla 6! / C! 0
communautéfrancophone dé Q! f & &dde Ipour lenaintienett QI dza Y g G I {0 A
la vitalité de la culturefranco-albertaine

[ Q! préhkle développemeninterne de lacommunautéfrancophone dé Q! f & S NI |
travailleavec legouvernementet R Q| dbailirsitle fondsexternesatraversla
recherche la communication, la collaboration eth&gociation

Enmai2011,f Q! dré&htontrélasociétéde sondagd_eger Marketing poumenerun
sondagesurlesAlbertains et ce, concernantleurspoints devue surlacommunautée
francophone eleur niveaude soutiendes serviceslisponiblesn frangaisdansla
province. Urautre point important dusondageconcernela comprehensiordes
perceptions degrancophones comment sevoient-ils et commentconsiderentilsles
opportunitésR QI @ @5 Services dnancais

www.legermarketing.com

MARKET!NGS r
ACFA Survey of Albertans 2011 7



Butgénéral:
[ QA RS Y ddsstratégieshouraygmenter les services dauvernementR QS R dzE&tR @ Rk 8z@riNdesi
publicsoffertsenfrangaisen Alberta.

Les butsspécifiguesdu sondagesontde:
A Mesurert Q2 LPupliquadé lacommunautéfrancophone dd Q! f @8 &N / C!

A Mesurerf Q2 LJPuBliguaef lesidéesrecuessurles services efrancaisen Alberta
A Evaluerla compréhensiordesavantagesi parler francais

A Mesurerla capacitédesAlbertainsad QS E LaNkanc&ided leur intérét a
augmentereursconnaissancesen francgais

A Evalueile niveauR QI LditSAidertainsconcernantt QI dz3 Y Sdgsiséniicks? vy
offerts en francaisen Alberta et un possible engagement gouvernement

A Mieuxévaluerla réactionpubliquea la suite ddancementR Q degindpagnede
promotion des servicesfferts en francaisen Alberta

www.legermarketing.com
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Méthodesde recherche 8 AcFA

Groupescibles

A UnsondageauhasarddesAlbertainsagésde 18ansou plus.

A Lesondagéétait équitablementdistribuéa traversla populationprovincialeselonlarégion lesexeet f Q NeFc§ en
utilisantles estimations les plugcentesde StatistiqueCanada (2009).

A Unsondagesupplémentairéétait étudié utilisantla base delonnéesfournieparf Q!./ C!

Echantillons

A 1224entretiensont été menésparmila populationgénéraledef Q! .6 S NIi |
A 283entretiensont été menésavec dedrancophoneglef Q! f, A&fSONHA R Base ddonnéesdef Q!./ C!

Questionnaire
A Unoutil de sondagequantitatif a été concy utilisantautantde questionouvertesque de questiondermées
A Le questionnaire &té distribuéen ligne.

Périodede sondage
A La populatiorgénéraledef Q! f a%ét dthidéeenligneentre le 11 et le 2@nai2011.
A Lesfrancophonesie la base deonnéesdef Q! dént&té sondésenligneentre le 25maiet le 22juin 2011.

Populationgénéraledef Q! f « 1224 Enligne 11mai-20mai2011
Francophonesef Q! f 6 SN 283 Enligne 25mai- 22juin 2011
Leger
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. Conclusionstratégiques 38 AcFA

U La populatiorgénéraledef Q! f rie SNdaitpasvraimentlafrancophoniealbertaineou
f Q!./ACO2 Lakhajosté desfrancophonesconnaitt Q! ./ C!

i Ceuxquiconnaissenbu quisurestimentt Q A Y LJA&IE poguldt®n francophone en
Albertasoutiennentsystématiqguemenbeaucoup plu§ QI dz3 Y SIg setvides eny
francaisen Alberta.

U De lamémefacon lesAlbertainsqui connaissenplust Q! go@@iennent
systématiquemenbeaucoup plug QI dz3 Y Slgsisénicaseyts enfrancaisen
Alberta.

Augmenter |lanotoriété de lafrancophoniealbertaine: le soutienpour les services einancaispourrait
augmentersinousmontronsauxAlbertainslj dz&xsteune population francophone enroissanceCe
faisant lapréoccupationdesAlbertainsqui pensentquef QI dz3 Y SlgsisénicasZiyancaisest
destinéea une populationdontf Q A Y LJ2edtdiglige@fpourrait diminuer Nouspourrions
commencer &Zommuniqueravec ledrancophonesétant donnélj dz(at pedi de connaissancsur
certainesréalitésde lafrancophonie(parexemple le nombrede francophoneset leur présencedansle
temps).

Augmenter lanotoriété def Q! /leGditR Q A Y FlesAlbeSadsurf Q! ,le€dervice§ dzQ Wdrriit S
et les raisons pouesquellescesservicessontnécessairepourraitaider amaximisef QF dzZ3YSy I G A
des servicesfferts enfrancaisen Alberta. Ipourrait aussiaider amettre en contact les nouveaux
francophonesavec les servicadferts enfrancaiset lescommunautégui pourraientlesintéresser

er www.legermarketing.com

MARKETING
ACFA Survey of Albertans 2011



La perception deslbertainsvariequantf Q A Y LJ2j NiEGégb@htauxdifférentsservices

offerts enfrancaiset enanglais etce, mémef 2 N&A ljedz§edagepouvantétre offerts en

francaisleur estprésenté

U La populatiorgénéraledef Q! f ai I8skidndophonegddet Q! f perSéndj ldzesh f
nécessairdr Q 2 TeFsadidesd de santé BEQ S Y LI 2ed francaid lldpérSentaussi
gueladisponibilitéde cesservicessttrop limitée danscesdomainesmportants,

U Lesfrancophonegdef Q! f persenigleles servicesfferts enfrancaispar les
organismexommunautairest les institutiongostsecondairese sontpasassez
nombreuxet |j dz&sAirhportant que cesservicessoientdisponiblesenfrancais

Mettre f Q| GWISsysérvices de hauggriorité : concentrerles effortssurla prestation
des servicesfferts en francaisdansle domainede la santé, desrganismes
communautairest des institutiongpostsecondairescarceuxci sontconsidéréscomme
les plusmportantspar lesAlbertains

leer  arsrocreE——
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.7~ Conclusionstratégiques A8 AcFA

U Lamajorité des Albertainsreconnaissentes avantagesde parler francaislorsque ceuxci leur
sontprésentés LesAlbertainsont tendancea étre entierementR Q| OdDrdedidRantagedj dzQ A f :
procurentauxindividusplutot Ij dzQ éollectivité

U Lesoutienet le manquede soutiendu fait francaisen Albertatendent a étre reli€sa desenjeux
de droits plutdt lj dzQ béd&ficespotentielsdu bilinguismepour la collectivité et lesindividus
f Q! tyoSNijgdsaorisidéréecommeune provincebilingue

Faireconnaitreles avantages éduquerle publicsurlesavantagedj dzQ 2 Tesfivicyphioneset
f QI LILINGY fiakcaispbuB|4 province pourrait avoir un effet positif sur le soutien & une
augmentationde f Q2 deTstlBcesen francais en plus R QI dz3 Y18 vaiew percue des
francophoneseuxmémeset parlesAlbertains

U MoinsR Q édigertainsur 10 maitrisele francais Laplupart de ceuxqui ne possédeniaucuneou
tres peu de connaissancedu frangaisne souhaitentpast QI LILINIEp¢ridanita majorité de
ceuxqui connaissentéjale francaisveutaméliorerleursconnaissancegdansce domaine

Engageceuxqui apprennentle francais: [ QS y 3 I ,5& ¢ Bovichea oreille, de ceuxqui ont
une connaissanceen francaiset qui veulent en apprendre plus pourrait aider a promouvoir
encorepluslesavantagesle parlerfrancais

leer  arsrocreE——
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.7~ Conclusionstratégiques 38 Acra

................................................................................................................................................................................................................................. 15

U Environ un tiers deélbertains(34 %)aimeraitque le gouvernementrovincialdéveloppe
une politique pour augmenter Q 2 desFsEdacesfferts enfrancais 36% nesontpas
R QI Q a@@oNiBSrancophonesncourageraientine telle démarche

Pourune politique gouvernementale Lesfrancophonessouhaiteraientquef Q! Egs€die
de convaincrde gouvernemenide mettre en placeune politique pour développerles
servicefferts enfrancaisen Alberta.Cetteidée estplusou moinsbienrecueparmila

population engénéral

i LesAlbertainsne seraientpassurprisde voir une publicitéen francaisdanst QS & LJF O S
public, et lamajorité seraitplutdt neutre ou positive encesensPrésR Qdzy G A SNB F
populationseraitmécontentde voir unetelle publicité. Deleursc6otés lesfrancophones
seraientsurpriset heureuxde voir une publicitéen francais

Communicationpubliques: Lespublicitésen francaisdansleslieux publicsréjouiraientles
francophonesLe sentiment du public eggnéraldevraitétre plusneutre. Enciblantdes
lieuxpresdesuniversitésou descommunautédrancophonesexistantest QI pdouddah
étre pluseffectif; augmenterf QS T TeAdiinin@@Asdn$pposition.
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.7~ Conclusionstratégiques 8 Acra

................................................................................................................................................................................................................................. 16

Letauxde soutienpourt QI dz3 Y Sgsisénicasziyancaisest plusélevéchez legeunes

Albertains(moinsde 35ans.
U llssontaussiplusnombreuxa maitriserle francais aétre intéressésaf QI LIL&Sy R NB

comprendrelesavantageslu bilinguisme

Mettre f QI GO ¥ $ R dal@$jciurfegAipertains: augmenter lanotoriété de la
population francophone dé Q! f, de$ QI ¢t @omouvoirauprésdesjeunesles
avantagesle maitriserle francais

Letauxde soutienpourt QI dz3 Y Sgsisénicaszy Albertstplusélevéchez les

universitairesalbertains
U Lesuniversitairesalbertainsont tendancea plusreconnaitrela population francophone

albertaineett Q!./ C!
U Uneplusgrandeproportion deceuxci maitrisele francaisou estintéresséeaf QI LILINE y

U llsreconnaissentdavantagdesbénéficesde parlerle francaisett QF Yy It | A a

Uneaction possible poutr Q! gei@itde promouvoirle francaisauprésdesétudiants
universitairesla ou sesmessagesontlesmieuxrecus

leer  arsrocreE——
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Connaissancee la population A8 AcFA
francophone. oo

QL[ LRLWdA dAz2y RS QI foSNII Sad FLILINBEAYEGABSYSY G F
225nnn LISdz@Syd aQSESKXYSNI Sy FNIycehAad 9a&i

s >

m Beaucoup plus que Plusque
prévu prevu= Plusque
31% prévu=
30% Une incertitude
m Un peu plus que prévt considérable existe
relativement aux
estimations des Albertains
) concernant la taille de la
= Comme prevu population francophone de
la province. Ceci est
démontré a la fois chez les
= Un peu moins que Albertains dans leur
prévu Moins ensemble ainsi que chez
que Moinsque les francophones.
. prévu= prévu=
B Beaucoup moins que 19%
prevu
Albertains (n=1,224) Francophone (n=283

Le er www.legermarketing.com
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Connaissancee la population 8 AcFa
RO e

Q2:Etes@2dza RUIF OO2NR 2dz Sy RSal OO0O2NR | @SO f QF FFANNI GA 2y
langue frangaise en Alberta est en décroissance.

B

'Zg:oer’;‘e”t en _ _ Bien que la population
m Légéremment en d'e_xpression frang_aise
accord Soit en augmentation en
l:egeremznt en En _ En g Alberta, une grande
ésaccor — accor PRCRpY ;
= Forterment en accord = A0% mzaJorlt(va dAes A;Ibert.alns A
désaccord =49% LISyasyd | dzQst §
- 40% des Albertains
- francophones croient
FdzaaA 1jdzQStf S
—ilFirst official language spoken  ——l— Mather tangue
80,000
70,000
B0,000 ﬂwﬁ
o 50,000
;g 40,000 ./’./.,
Albertains (n=1,224) Francophones (n=283 SOl
20,000
10,000
0

. L L L L L .
1851 1961 1971 1981 1991 1996 2001 2008
Année

Data: Marmen and Corbeil, 2004 and Statistics Canada

Canada. La Fédération des communautés francophonasaetiennesiu Canada.
Francophone Community Profile of Albe@dtawa: 2009Available at
<http:// www.acfa.ab.ca/Documents/alberta_en.pdf>.

Le er www.legermarketing.com
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Notorietedeft Q! / C! 8 AcFA

Q5: Sur une échelle de 0 a 10 (0 = aucunement et 10 = complétement), a quel point
étes@2dza FI YAT ASNI | @S Gfraficfide deil'All@ital niis2cgnn@l vy RA Sy y S
sous le nom de ACFA?

5 Z

1% La grande majorité des
Albertains ne

O2yylAaasSyda| Lx
Une action possible pouf
fQr/Cc! &aSNI} A
la notoriété de
fQraazo0AlGARYy ®

m Complétement (10)
m Beaucoup (®)
m Un peu (46)

H Pas beaucoup (3)

[Ql/ C! | dzy§
beaucoup plus accrue
chez les francophones d
f QI EfOoSNII @ |
RQSY(iNB SdzE| O2
fgzNBryAérﬁpzy

<

m Aucunement (0)

v

Albertains (n=1,224) Francophones (n=283

Le er www.legermarketing.com
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Intérét a enapprendreplussurla Mg Acra
communautéfrancophone

Q18: Etesvousintéressési enapprendreplussurla communauté

francophone dé Q! €26 S NIi |
-

La populatiorgénérale
présenteun faibleintérét
a enconnaitreplussurla
francophoniealbertaine
Seulss % sedisenttrés

m Trés intéressé

intéressés

.iF:tlzeosusgn omns Lamajorité des A
francophoneglef Q! f p SN
sedisentintéressésa en
apprendredavantagesur
leur communauté

m Pas intérresé

Albertains (n=1,224) Francophones (n=283

Le er www.legermarketing.com
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- 4

]s Résume notoriéeté 8 AcFA

5lya fQSyasSyoftSsz tSa !'fo
O2YYdzyl dziS FTNIYyO2LIK2YS RS
apprendre davantage a ce sujet.

Les jeunes Albertains (moins de 35 ans) sont moins familiers avec la
O2YYdzyl dziS TN} yO2LIK2yS RS QI ftoSNII
3dza OSLIIA0f Sa& RQsUNB AYyidaSNBa#&isa t Sy

9y 3JIASYSNIftsx tSa ! fo
Y2Aya 1 LRLWzZ I GA2Y
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Disponibilité et
notoriété des

services en
francais
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Q3: Selon vos connaissances, dans lesquels des secteurs suivants

estil possible de recevoir des services en frangais en Alberta?

Fédéral
Gouvernement Provincial
(70%*)
Municipal 14% 11%
Primaire
Education Postsecondaire
(30%*)
2 Maternelle

Autres Services d'employabilité

services
publics
(24%*)

Bibliothéques 17%
Services de sante
Financement, préts et bourse
Licences, enregistrements, perm
Services communautaires et associatio 12% 5%

Garderie G 53%

= Un peu m Tout

*t 2dzNOSyGF3S RQIEoSNIFAY A

Leger

H La plupart
i dzA ONRASYy

Albertains(n=1,224)

ACFA Survey of Albertans 2011

Disponibilité des services efrancais

A8 AcFA

Albertains

93%

Les Albertains croient
que le gouvernement
fédéral offre la plupart
de ses services en
francais. Pour ce qui
est de I'éducation et
des autres services
publics, la majorité des
Albertains pense que
certains services en
francais sont
disponibles. Pour eux,
f QF RYAYAaidN
municipale et les
garderies sont les
secteurs ou les service
en francais sont le
moins disponibles.

90%

[2)

j dz§ RSa &SNIA O §ues dang le Feblduy cel

www.legermarketing.com
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Disponibilité des serviceslisponiblesen
francais

Q3: Selon vos connaissances, dans lesquels des secteurs suivdmsssble de
recevoir des services en frangais en Alberta?

Fédéral

29%

38 AC

FA

Francophones

97%

Gouvernement Provincial Y 77%
(29%%) o %
Municipal A7) 34%
Primaire
Education Maternelle 93%
(54%%*) .
Postsecondaire 15% 89%

Services communautaires et associatic 16% 94%

Services d'employabilité
Autresservices

14% 89%

bi Garderie 30% 87%
publics
(23%*) Bibliothéques 17% S0 84%

Services de sante LG 81%

Financement, préts et bourse 16% =Y 70%

Licences, enregistrements, perm

SX000/34%

m Tous les service:
i dzA ONBASY

= Un peu
*t 2dNDSy G 38 RQIE6SNIIAYaA

H La pluplart

TNI yO2LK2ySa i dz8 R

Les Albertains
francophones sont plus
susceptibles que les
Albertains de croire que
f Sa aSNBAOS
sont dispenseés en
frangais. Par contre, ils
sont moins susceptibles
de penser que le
gouvernement fédéral
fournit tous ses services
en frangais. Cela refléte
probablement leur
expérience personnelle
avec le gouvernement
FSRSNI f 2dz
appris de leurs pairs au

53£In dedq GgmpEIgutes

spécifiques indiqués par secteur

francophone.

Francophones (n=283)
LeSer

ACFA Survey of Albertans 2011
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Disponibilitedes services efrancais %8 aAcra

Q4: Si vous vouliez recevoir des services en francais en Alberta, qui

consulteriezvous?

. : Albertains | Francophones
Qui consulteriezvous? n=1 224

Gouvernemenfédéral 62%
Gouvernemenprovincial 44%
Servicegommunautaire®u associations 23%
Commissionscolaires 21%
Gouvernemenmunicipal 18%
Autres 2%
Pasbesoinde services efrancais 2%
Nesaitpas /préferene pasépondre 15%

Quels servicescommunautairesou associationsonsulteriezvous?
ACFA

Conseilsscolaires écolesfrancophonescommissionscolaires

AccésEmploi

FPFA (Fédération des parents francophones de I'Alberta)

Citéfrancophone

66%
25%
83%
54%
10%
11%

2%

Associationfrancophonesion-spécifiées

Autresmentions

Nesaitpas /préféerene pasépondre

Leqger .

ACFA Survey of Albertans 2011

Les AIbertaiAns et les fra}ncophones de A
f QI ft oSN O2yadzZ (SN
fédéral pour recevoir des services en

frangais. Bien que ce soit la réponse la plus

populaire pour le grand public, les Albertair
francophones, eux, consulteraient un
organisme communautaire (dont la moitié
2y0 y2YYS ftQl/Clo LI
services en francais. Une majorité de
francophones mentionnent également avoi
consulté une commission scolaire. Par
ailleurs, les Albertains en général
mentionnent plus souvent que les
francophones les gouvernements
provinciaux et municipaux pour recevoir de
services en francais.

v

S

"~

[92)

Albertains(n=1,224|Francophonesri{=283

1% 50%
6%
3%
2%
2%
1% 1%
2% 7%
18% 25%

{ www.legermarketing.com
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ImportanceR Q 2 #6eE Bidividdslans 58 nc
lesdeuxlanguesofficielles ACFA

Q6: Considérexous important que des services soient offerts dans les deux langues officielles
Rdz / IYyIFIRIFET &a2Ad tQly3tlAaa Sid €S FNrycelAasz Sy !'foSNII

7

L'opinion publique est

. divisée quant a
m Tres important

Important f UAYLEZ2NI I y]OS
=48 % des servicesen
francais et en anglais.
B Assez important Important
_ L = 9p4% Cependant, chez les

francophones, une
grande majorité
considére tres
important que des
services soient offerts
en francais.

= Peu important

H Pas du tout important

Albertains (n=1,224) Francophones (n=283

Le er www.legermarketing.com
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Q7: Pour quelles raisons considésanis important de recevoir des
services dans les deux langues officielles du Canada en Alberta?

Pourquoiest-ceimportant? Albertains (n=534)|Francophones (n=26 Parmi les Albertains
Réponsegositives qui considerent que
Le Canadastun paysbilingue 48% 45% |AeS services devralen_t
Nous devrions servir les gens dans la langue de leur choix 22% 28% étre offerts _en francais
Pour assuref Q dzyfakidnaleS 6% 6% et en anglais en
R _ _ — 0 ° Alberta, une majorité
Celafait partie de la culturecanadienneet ajoute a notre diversité 6% 21% S3GAYS l dz$
Ilestessentielque les servicesoientofferts danslesdeuxlangues 5% 5% que le Canada est un
Lebilinguismeestun atout 3% 3% pays bilingue. Tres peu
Pour encourager les immigranfimncophonest les Québécoia déménageren 0 o d'Albertainsc
Alberta 2% 3% i
_ francophones inclug
Reponsesiegatives™ citent des avantages
La population francophone de Q! f est&dnIpdtite pournécéssiterdes services 8% --- sociaux ou individuels
Les gens vivant en Albertievraientou sontcapablesie fonctionneren anglais 4% - du bilinguisme comme
Cane vautpas lapeine/ trop colteux 4% - justification de i .
[ Q! t % S §dsudne provincebilingue 2% - f QA YL NI I'_ Y0
~ S
Je neparlepasfrancaiset jey Q Sigasbesoin 2% --- a?fcotrdent faux S,erVICe"
Le Québey Q 2 pas deBervice eanglaispourquoif Q! f deBaidilé offrir des 20t . Ofierts en francals.
services erfrancai® 0
Si nousommenconsa offrir des services efrangais nousauronsa offrir des service 20 L
dansplusieursautreslanguespar la suite 0
Autres 2% 7%
Nesaitpas/iréfere ne pasrépondre 18% 12%
** Touteslesréponsesnégativesproviennentdes gens quint répondudPeléoud LI & Rdz G 2dzi AYLR2NIFyGé £ fF ve
Le er £ www.legermarketing.com
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ImportanceR Q2 ©eb bidvidds en M@ acra
francais.....

Q7: Pour quelles raisons considéranis important de recevoir des services dans les deux langues
officielles du Canada en Alberta? Exemples de commentaires.

i

Leger

« Les services devraient étre disponibles dans les deux langues officielles, et ce, dans toutes
les provinces, peu importe le nombre de citoyens qui parlent anglais ou francais.

~

«b2dza OAO2ya& RIYya dzy LI eé&a oAfAy3IdzST YIAA 28
officielle.»

«Le Canada est un pays bilingue et les deux langues officielles doivent étre représentées de
maniére égale»

«[ Sa /I YyFRASya 2yaGd tS RNRBAO RS NBOSU2AN RSa
ovaJNszyéyucb [ S Ol & ézyu NI ANB yS NBYR aSNWA
yQSaid LI I dzZ&&aA SAYLRNIUIYGS 1jdzS  QF dzi NB @

« Pourquoi avoir deux langues officielles si on ne peut pas recevoir des services
gouvernementaux dans la langue de notre cheix?

www.legermarketing.com
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Q7: Pour quelles raisons considéraris noAmportant de recevoir des services dans les
deux langues officielles du Canada en Alberta?

Pourquoiy” Q &eipés important? Albertains (n=677)Francophones (n=1§ La majgurepqrtleldes
. . . . Albertainsqui estiment

:c_rz rga(s?apinsjlatlon francophone en Alberégttrop petite pourexigerdes services en 24% 6% i dzgd ® $a§3 u’]’nporFant

L derecevoirdes services
[ Q! f ¥ S §dune provincebilingue 16% 11% enfrancaiset enanglais
LesAlbertainsdoiventétre capablegie fonctionneret de vivre eranglais 16% 11% jugentquela population

_ _ francophoneesttrop

Canevautpas lapeine/ trop cherpourrien 16% 11% petite pourexigerle
LesAlbertainset _IesCeEnadienen gé_n_éralne devraientpasparlerle francais Le 11% . bilinguisme
Canada nelevraitpasétre un payshilingue

Le Québey Q 2 pas delBervice eanglaispourquoif Q! f deBaitdile offrir 8% .
des services efrancai®

Si nousommenconsa offrir des services efrancais nousauronsa offrir des 8%
servicegansplusieursautreslanguespar la suite

Trespeude francophones

. A sa A 0, — - Z

Je neparle pasfrancaiset cane Y Q Spasiutile 3% def Q! f jogSnbn:
Seuldes services$édérauxdevraientétre offerts danslesdeuxlangues 1% 6% important derecevoirdes
Autres 1% 11% Services erirangals
Nesaitpas /préférene pasrépondre 19% 33%

Le er ' } www.legermarketing.com
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ImportanceR Q2 ©eb bidvidds en M@ acra

Q7: Pour quelles raisons considéraris noAmportant de recevoir des services dans les deux
langues officielles du Canada en Alberta? Exemples de commentaires.

U «ll estcontre-productif de maintenirun systemefrancophone pour ursi petit nombrede
personnes»

U «Tropcodteuxpour moinsde 10% de la populatior»
U «lly Qagpasassezle personnegyui parlentfrancaispour garantirtousles serviceglansles

deuxlanguesofficielles Nous nedevrionspasperdre autantde temps etR Q| NI yhési
petite minorité. »

Le er 3 www.legermarketing.com
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Considérexous important que des services soient offerts en francais et

en anglais pour les secteurs suivants en Alberta?

Fédéral 26% 46%
Gouvernement Provincial 37% T 57%
(74%*) Municipal 33% B 44%

Primaire 39% 27% 66%
Education Postsecondaire 40% A 60%
(71%*) Maternelle 35% I 53%

35%
35%
39%
34%
34%
37%
30%

Services de sante

Service d'employabilité
Bibliothéque

Licenses, enregistrements, perm

Financement (préts, bourses
Services communautaire
Garderie

32%
26%
A
23%
21%
15%
43%

68%

61%
59%

57%

55%

52%

13%

Servicegublics

(73%%*)

B Assez important ~ m Trés important

*WSFSENBE I dz LI2dzNOSy il 3$

Albertains(n=1,224)

Leger

ACFA Survey of Albertans 2011

72%

Albertains

[ 2 NEA llede@e2rifles services
qui pourraientétre disponibles
enfrancais lamajoritédes
Albertainsconsidérdj dz€sh
importantquela plupartdes
servicessoientoffertsen
francaiset enanglais Les
servicedédéraux de santé et

R Q S R dzfriméire sdnfceux
guelesAlbertainsjugentles plus
importants Cependantmoins
de lamoitié desAlbertains
considéramportantqueles
servicesnunicipauxet de
garderiesoientoffertsen
francais

i dzA O2yaARSNBy

www.legermarketing.com
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Considérexous important que des services soient offerts en
francais et en anglais pour les secteurs suivants en Alberta?

Fédéral

Gouvernement Provincial
(99%) Municipal
Primaire

Education Postsecondaire
(98%) Maternelle

Services de sante

Service d'employabilité
Bibliothéque

Licenses, enregistrements, perm
Financement (préts, bourses
Services communautaire

Garderie
Autresservices publics
(98%)
FWSTSNB

15%
17%
24%

25%
31%
33%
33%

m Assez important

I dz LJ2 dzNOSy G+ 3

Francophones (n=283)

99%
93%

96%
93%
97%

81% 96%
7% 94%
70% 94%
69% 94%
60%
54%
48%

m Treés important

S RSa !'foSNIIlIAYa

Francophones

>z

[ 2 N&A llede@é2rifles services qui
pourraientétre disponiblesen

francais au moins trois quarts des
Albertains francophones considérent
gu'il est important que ces services
soient offerts en frangais et en anglai
Sy 'ftoSNIF® [ YI
trés important que tous ces services
soient offerts en francais, sauf en ce
qui a trait aux administrations
municipales et les licences,
enregistrements et permis.

Comme avec le grand public, les
services du gouvernement fédéral et
f QsO02fS LINAYI ANB
comme particulierement importants;
OSLISYRIFIyGzZ RQF dzi |
les garderies et les maternelles sont
considérés comme beaucoup plus
importants par les francophones que
par le grand public.

U7

Qx

 dzA O2yaARS

NByd f Qdz

Leser
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5AALIYAOAT AGS 04 |gurll2 NI
services en francais ACFA

Di sponibilit® vs I mportance
Haute importance frangais Haute importance
Pauvre disponibilité Haute disponibilité
Gouvernement fédéral
+ *
Parmi les Albertains, les services
Priorités Domainesa RS alyusSz RQSY|LIX
d'amélioration maintenir f QSO2f S LINRK Y| AN
Services de santé comme les services qui sont le
~ moins disponibles, mais les plus
_ A Ecole primaire |m_po_rt,ants. IIs,r_epre_sentent les
m Servicesdbempl 0! o priorités d'amélioration.
8 Licenses, permis, ?inancement, préts et
S enregistrement_¢ bourses
2 o e Gouvernement provincial
n Bibliothéqugsy Education post-
3 Services secondaire
8 communautaires Maternelle
c L 4
g Gguvernement minicipal
8 Garderie *
=

Pauvre importance Pauvre importance
Pauvre disponibilité - Disponibilité  des services + Haute disponibilité

Albertains(n=1,224)
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SAALRYAOATAGS Oa Y LJ2 NI
des services en francais ACFA

Di sponibilit® vs | mp Francophones
Haute importance Services en frangais Haute importance %
Pauvre disponibilité Haute disponibilité
P PR Gouvernement
+ Priorités Domainesa ., < A .
RQF YSt A2 NI (A 2 gaintenir federal [ Q2LAYyAZ2Y RSa |!
¢ francophones est semblable &
Ecole primaire celle des Albertains en générdl
Garderies Maternelle ¢ en ce qui concerne
. ) . ft QAYLIRZ NI YOS RQ
Services de santé . .
. services en sante et
Post-secondaire _ RQSYLX 2el 0Af AUS
(,, . Ser'CetS_ I dzi NBa &aSOiSdzNg
§ S Corsnmlfnau aires a2dzKFEAGSYd @2AN
c ervices .
& Gouvernement _. . . . doempl oy sontles Services s .
8 provincial _ Bilotheques communautaires et '‘éducatior
© Financeméht, préts postsecondaire.
@ et bourses
IS Licenses, ¢ [ Q! / C!  LJ2dzNNI A
S enregistrements et efforts sur le développement
E PEmMIS de partenariats afin
. GOUVGf_”_emle"t RQSY O2dzN} ISNJ f| S
manepd ou les services en francais polr
y Pauvre importance ces secteurs.
Haute disponibilité
Pauvre disponibilit¢ B Disponibilit é des services +

Francophones (n=283)

Leser www.legermarketing.com
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Perceptionsgénéralessur Mg Acra

5lya ftQSyasSyotSz tSa !'ftoSNIOFAY&Aa ONERA
services présentés sont offerts en francais et en anglais, et ils jugent ces
services assez importants. Toutefois, les Albertains sont moins certains de

f QAYLIRNIF YOS [[dzS tSa aSNWAOSAE azASyl
officielles (48 O2 Y aARSNBY (G [jdzS OQSad AYLRZNI

[ S& 2SdzySa ! foSNIUlIAY&a o6Y2Aya RS op |
que les services soient offerts en francais et en anglais en Alberta.

Les Albertains ayant des études universitaires sont ceux pour qui il est le plus
important que les services soient offerts en francais et en anglais.

Les femmes sont celles qui pensent le plus que les services publics et

f QOSRdzOl A2y a2y RS2t 2FFSNIa Sy TFNI
AYLRNIFYG 1jdzS €t Q' toSNIF 2FFNB RS&a as
Leqger

MARKETNG

ACFA Survey of Albertans 2011 37



Parlerfrancais:

lesbénéfices
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Bénéficede parler en francais 8 AcFA

10: Etesvous d'accord ou en désaccord avec les affirmations suivantes? .
Q Albertains

A. Le bilinguisme est un atout pour les Albertai

Les Albertains ont

. : . tendance a croire que les
D. Les Albertains qui peuvent parler le francais bénéfi d | q
carriére francais se répercutent
surtout sur les individus
C. Les Albertains qui peuvent parler le francgais
fQly3tlrAa az2yd dziraft Sa 60%
général

plutét que sur la
collectivite.
B. Tous les Albertains bénéficient de ceux qui peuve 550
LI NI SNJ £ S FNI yeel Aa 0

* Anglaigfrancais m Assez d'accorc m Fortement d'accord

Albertains(n=1,224)
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Bénéficede parler en francais 8 AcFA

10: Etesvous d'accord ou en désaccord avec les affirmations suivantes?
Q Francophones

>z

A. Le bilinguisme est un atout pour les Albertai

Les francophones

considérent que le fait de
atout en Alberta, et ce,

de facon similaire aux

Albertains en général. lls
O2yaARSNByU| |jd:

D. Les Albertains qui peuvent parler le francais y @ = N4
fQly3atlAa 2yid 00sa | 90% de bénéfices individuels
carriére que collectifs a parler le

francais.

C. Les Albertains qui peuvent parler le frangais
fQry3aftlAa az2yd dzirf Sa
général

B. Tous les Albertains bénéficient de ceux qui peuve 90%
LI NI SNJ £ S FNI yeel Aa 0

* Anglaigfrancais m Assez d'accorc m Fortement d'accord

Francophones (n=283)

Leser www.legermarketing.com
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P?rcle_ptlonsgeneralessurIes_ 28 Acra
~_beneficesde parler en francais e

5l ya fQSyasSyotSz tSa !'ftoSNIOFAYya @2A¢€
francais et anglais, et il§ croient que ces avantages bénéficient
ddzNI 2dzi | dzE AYRAOQGARdIza LI dzis G | dzQbt £ |

Les jeunes Albertains (moins de 35 ans) sont plus enclins a
LISYAaSNJ ljdzQAt & SEAAG0S RSa F@Fydal 3Sa
Les Albertains ayant fait des études universitaires reconnaissent

plus les avantages de parler francais et anglais que la majorité.

Les femmes sont plus susceptibles de reconnaitre que le fait de
parler francais et anglais est une compétence precieuse pour les
Albertains, de méme que pour I'économie de I'Alberta.

Le er www.legermarketing.com
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Connaissancee la langudrancgaise A8 AcFA

Francaigarlé

m Trés bien

= Un peu

m Pas du tout

Francaicrit

m Tres bien
= Un peu

m Pas du tout

Albertains(n=1,224)

Leser
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O«
(0p))
¢

m Trés bien
H Bien

= Un peu

m Trés bien
m Bien

= Un peu

Franco

dz FNI Yyl A&X

\

Francaigarlé
2% 0

Francai<crit
0

phones (n=283)
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